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Place
To
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Certificado

“Acreditamos queo

resultado é o alicerce de
parcerias de sucesso.”
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Proposito

Alavancar o resultado dos Nnossos clientes,
atraves das melhores pessoas e tecnologia de pontal

Missdo
Ser o melhor parceiro de negocios para nossos Clientes,

entregando resultados solidos, inovando e cuidando bem de
todas as pessoas

Visdo

Resultado é o alicerce de parcerias de sucesso.

Valores

Trabalho duro, comprometimento, etica, humildade e
meritocracia.
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Mensagem da Diretorio

Nossa missdo € ser o melhor
parceiro de negocios para
NOSSOS clientes, entregando
resultados solidos, inovando e
cuidando bem de todas

as pPessodas.

A Work On € construida
atraveées de trabalho duro,
humildade e a busca constante
oara melhorar. Este € o

Nnosso DNAI

Nosso desafio e ser um grande
consolidador deste ENORME
ecossistema de varejo em qgue
atuamos e contamaos muito com
VOCE pAra seguirmos

nesta trajetoria.

Este € um dos motivos pelo qual
desenvolvemos o Codigo de
Conduta ON. Seu objetivo € deixar
Qs 'regras do jogo" transparentes
e nortear as atitudes de todos.
Sem excecdo.

3. apresentacdo

3.1-INTRODUCAO

A Work On conduz seus negocios
de forma alinhada as boas
praticas de Governanga
Corporativa, garantindo
transparéncia da gestdo e dos
negocios em beneficio dos
clientes, colaboradores

e stakeholders

Para isso, utiliza premissas
instituidas por organizacdes
fomentadoras de boas praticas,
estabelecendo regras e
procedimentos que sustentem a
efetividade dos seus controles
iINternos e suas responsabilidades.

Para a Work On, € muito
importante que todos facam @
leitura e gue compreendam tudo
que estd descrito neste Codigo.

Caso voceé tenha alguma duvida,
orocure seu gestor direto, drea de
Recursos Humanos ou demais
canais de comunicacdo em
destague na uUltima pagina deste
Codigo de Etica e Conduta.

Stakeholders (1)} ou (partes interessadas em portugués), sdo as
pessoas eas organizacdesque podem ser afetadas por umprojeto
ou empresa, de forma direta ou indireto, positivaounegativamente.




32-HISTORIA

A Work On € uma organizacdo
orasileira que oferta solugdes e
Servicos para o varejo naciondal,
totalmente focada em negocios.

Fundada em 2010, com origem na
terceirizacdo de mao de obra de
repositores e promotores de
vendas, tem em sua esséncia g
exceléncia na prestagcdo de seus
servicos e, com o passar dos
anos, expandiu seu portifolio,
desenvolveu e incorporou
tecnologias, tornando-se cada
vez mais especializada em
outras solugdes.

Com o aumento de sua
capilaridade e gestdo
orofissionalizada, a Work On tem
atualmente mais de 5.000
colaboradores e estd presente
em mais de 1.200 municipios em
todos os estados do Brasil.

Wi
3.53-NOSSOS

VALORES

Temos como valores:

==\

TRABALHO DURO
COMPROMETIMENTO
ETICA
HUMILDADE
MERITOCRACIA
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& Muito + que

Trade Marketing

Nascemos no seculo 20. Somos
digitais, porem sem jamais
perder a nocdo da importdncia
das pessoas para 0 NOSSO
Nnegocio.

NAO € por acaso, portanto que
fomos agraciados diversas
vezes consecutivas com o selo:
Great Place to Work

Crescemos e nos transformamos
em uma agencia especializada
em Trade Marketing com foco
em RESULTADOS.

Estamos entre as maiores
Agéncias neste segmento no
Brasil e a nossa familiao possui
mais de 5.000 colaboradores
ativos de norte a sul do pais.

work sy

A meta principal da Work On &
colaborar com o aumento nas
vendas da industria no varejo e
sermos reconhecidos como um
oarceiro indispensavel parao
mMarcas, produtos e servicos que
gueiram evoluir na forma de se
relacionar com seus clientes e
aprimorar a jornada de compra
dos mesmos.

F desta maneira gque a Work On,
transforma dados e experiéncias
fisicas em resultados para seus
oArceiros, N0os mais diversos
canais, tais como: alimentar;
farma: Eletroeletronico. Pet e
Muitos outrosl!

Atendemos em todo o Brasil,
Mmais de 15mil PDV's!

Acreditamos que o resultado
é o alicerce para parcerias
de sucesso.




Saiba mais sobre toda a capilaridade que abrange 0s N0ssos servicos:

Operagdes de Trade marketing: nOsaumentamos a presenca
nos PDV's!

v/ Degustacdo;
4 Auditorias;
v Cliente oculto;
v Operacdes sob medida;
Demonstracdo e abordagem;
v/ Promotores exclusivos e compartilhados;:
v/ Visual Merchandising e positivacdo de MDPV
v/ Projetos Sazonais — Datas comemorativas (Pascoa, Natal).

Business Intelligence: investimosconstantementena
produtividade!

v Dashboards Power B,

v/ Roteirizacdo eficiente;

v/ Enriguecimento de dados;

v/ Geo Fusion — Geo Inteligéncia:

v/ Gestdo darotina — Aplicativos mobile,

Treinamentos: qualificamos a equipe com treinamentos personalizados

VIDEOMAKER ACADEMY
Vv DiﬁdmiCO em grupo; v/ Conteudista; v/ Plataforma
Ve EngQJomento e Mo'twogqo; v’ Producéo de videos: Treinamentos
v/ Treinamentos On-line e v Pilulas de Conhecimento.

Presenciais.

Live Marketing: criatividade e engajamento!

v/ Criacdo e arte;

v/ Feiras e Eventos;

v/ Criacdo de MPDV;

v Ativagoes de Marca;

v Campanhas phygitais;

v Congressos e convengoes;

v/ Desenvolvimento de campanhas

P08




5 para guemse
aplica?

Fste Codigo de Etica aplica-se a todos os
colaboradores internos, externos, conselho de
administracdo, fornecedores, parceiros e

— T

G ¢

T

prestadores de servicos da Work On.

7

N

é diretrizes

As diretrizes de Governanca
Corporativa do

consolidam um conjunto de
metodologias gue visam
promover a interagcdo entre o
Comité de Etica e a Diretoria
Executiva, sendo assumido por
todos o compromisso de defesa
dos interesses da empresa,

baseado Nos seguintes pPrincipios.

ﬁ transparéncio >

Acessibilidade, pelas partes
envolvidas as informacdes
institucionais referentes @
assuntos que afetem seus
iNnteresses, contemplando os
fatores que norteiom a empresa
e conduzem a criagcdo de valor.

ﬁ equidade >

Caracteriza-se pelo tratamento
justo e isondmico de todos 0s
sOCios e demais partes envolvidas
(stakeholders), levando em
consideracdo seus direitos,
deveres, necessidades, interesses
e expectativas.

i controle >

Prestacdo de contas dos
executivos aos socios e
responsabilidade pelos atos que
oraticam no exercicio de

seus mandatos.

Z !resp?o?sabilidade >.

Responsabilidade Corporativa e
atuar em conformidade as leis e
NOrmMas, internas e externas, por
meio do aculturamento e tambem
do monitoramento dos
colaboradores e terceiros.




7 NOSSAS
atitudes

tratara todos
com respeito

atuar positivamente para d
solucdo dos problemas

Nao utlizar a posicdo dentro
da empresa para beneficio
oroprio e /oude terceros

P10
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A Work On orienta todos ao dever de ter uma relagcdo de trabalho em

eqguipe, com cortesia e imparcialidade, sempre com O objetivo de obter
resultados positivos em seu trabalho.

Acomunicagcdo deve ser de forma clara ecordial.

A WorkOn ndo compactua com nenhum tipo de assedio, discriminacdo,
mensagem de odio, apologia ao crime e as drogas, dentro ou fora do
ambpiente corporativo.

Assuntos fora do contexto profissional devem ser tratados com cautela e
de preferéncianos hordrios de intervalo ou fora do expediente. Figue atento
a0 volumede sua conversa, parando atrapalhar os seus colegas.

. : A WorkOn busca um ambiente
,8‘1 dlvergldgde/ saudavel, respeitoso e cordial
|9UOI|O|OIO|€ oara todos, independentemente

do género, idade, raca, religido
ou aparéncia fisica.

Temuma visdo diferenciada em
relac&o aos projetos voltados G
inclus&o de aprendizes (jovens de
14 a0 24 anos) € pessoas

O profissional € o conjunto de com deficiencia.

competéncias, capacidades e

habilidades, e possiveis , :
diferencas ndo podem ser 802 OSS@CHO
consideradas critéerios para um

pProcesso seletivo. , _
A Work On repudia gualguer tipo

de asseédio, seja sexual, moral,
importunagcdo sexual ou gualguer
forma de bullying.

A diversidade é parte essencial
para a consolidag¢do do clima
organizacional.




Use o bom senso ao manter conversas paralelas, gue ndo so tiram a
atencdo dos colaboradores como tambeéem afetam a qualidade,
orodutividade e o prazodeentregadas tarefas e atividades corporativas.
Sua liberdade termina onde comecaado proximo, e seus direitose deveres
terminam no momento que comecamos do seu colega.

Um ambiente de trabalho amistoso e bem-humorado torna-se mais
criativo e produtivo. Manter-se irritado, agressivo, mal-humorado e
impaciente ndo resolverd os problemas, ao contrdrio, causara distdncia
dos colegas, reclamacdo de clientes e passara a imagem de desequilibrio

emocional e incapacidade para atividades em grupo.

Seguem algumas de nossas
recomendacgoes:

l Maontenha o foco em seu
OropoOsito Na empresa.

:l Tenhabom relacionamento
INnterpessoal, mas saiba respeitar
OS limites impostos pelos seus
colegas de trabalho.

3 Caso receba alguma
tratativa deselegante ou invasiva,
sinalize ao responsavel No
mMmomento da ocorréncia e, em caso
dedificuldade de entendimento
do limite imposto, sinalize o seu
gestor e/ou superior hierarquico
doresponsdavel imediatamente.

Li' Preserve suas informacdes
0essodais, telefone pessoal, rede
social, local de residéncia edemais
informacdes particulares.

g NAo existe "ndo foi nada
demais" guando o gue seestadem
questdo € o impacto causado @
outrem. Sempre respeite seu
colega de trabalho.

G Sempre pratigue o
conceito de liberdade:
direito de agir segundo o
seu livre-arbitrio e de acordo
com a propria vontade, desde
gue ndo prejudigue outra
0EessSOa.

? Exemplos de assedio: sexud,
mordadl e importunacdo sexual.

P12



8.2.1 0ssedio
sexudq|

Assedio sexual trata da
conduta de natureza sexual,
manifestada fisicamente, por
palavras, gestos ou outros
Mmeios, Propostas ou iIMPpostas
AS PEessoqas contra sua
vontade, causando-lhe
constrangimento e violando @
sud liberdade sexual.

O assedio sexual viola a
dignidade da pessoa humana e
os direitos fundamentais da
vitima, tais como a liberdade, a
INntimidade, a vida privadag, a
honra, aigualdade de

vertical

vertical
descendente

ascendente

L

Pode ser praticado pelo superior contra o
subordinado, pelos subordinados contra
O superior e/ou cometido entre colegas
do mesmo nivel hierdrquico, conforme
exemplificado acima:

tratamento, o valor social do
trapalho e o direito ao meio
ambiente de trabalho sadio e
seguro. De cunho opressivo e

P13

discriminatorio constitui violacdo
a Direitos Humanos.

8.2.2 assedio
moral

Expor o colaborador a situacdo
humilhante e constrangedora no
ambiente de trabalho, de forma
repetitiva e prolongada, no
exercicio de suas atividades.

E uma conduta que traz danos &
dignidade e a integridade do
individuo, colocando a saude em
risco e prejudicando o ambiente
de trabalho.

Isolar o colaborador.

Impedir de se expressar sem
justificativa.

Fragilizar, ridicularizar e menosprezar.

Forcar colaboradora pedir demissdo.

Comportar-se de forma abusiva e
Ou constrangedora.

Solicitar execucdo de tarefas sem
sentido e gue jamais serdo
utilizadas.

Controlar (com exagero) o tempo de
idas ao banheiro

Impor hordarios absurdos de almoco.



¢

horizontal

8.2.3 :
MPOortuNnacao
sexual

Crime especificado no codigo
oenal em seu artigo 215-A:
"Praticar contra alguem e sem
anuéncia ato libidinoso com o
objetivo de satisfazer a propria
l[asciva ou a de terceiro.”

Pena: reclusdo de 1 a5 anos.

Pode ocorrer entre individuos
independentemente do nivel
hierarguico, conforme exemplificado
No infografico acima.

Contar piadas de cardter obsceno
e sexual.

Mostrar ou partilhar imagens ou
desenhos de cunho sexual.

Enviar cartas, notas, e-mails,
mensagens ou fazer chamadas
telefonicas de natureza sexual.

Avaliar pessoas pelos seus
atributos fisicos.

Comentadrios sexuaqis sobreaformade
vestir ou de parecer.

Assobiar ou fazer sonsinapropriados.

Fazer sons de natureza sexudl
ou gestos.

Ameacas diretas ou indiretas com ©
objetivo de ter relacdes sexuais.

Convidar alguéem repetidamente para
ter sexo ou para sair.

Olhar de forma ofensiva.

Levantar guestdes
iINnapropriadas sobre a vida sexudl
decada um.

Tocar, abracar, beijar, cutucar ou
encostar em alguem sem
seu consentimento.

Atencdo: em caso de violacdo
dos principios, diretrizes, politicas
e normas gue fundamentam este
Codigo, entre em contato com
algum dos N0ssos canais de
comunicacdo descritos no final
deste documento.



8.3 preconceito

P15

Agui na Work On, as relacdes
entre todos os colaboradores,
s&o pautadas pela ética, e a
credipilidade. Respeitamos d
diversidade entre todos 0s
colaboradores no ambiente de
trabalho e condenamos toda
e gualguer discriminacdo ou
assedio de gualguer natureza.

Além disso, considera todos
Iguadis, com ds mesmas
responsabilidades

e direitos.

A0 colaborador é proibida gualguer
conduta preconceituosa, tal como
homofobia, gordofobia, racismo,
intolerdncia religiosa, politica,
oreconceito com minorias etnicas,
iIdade e qualguer forma de
discriminag¢do.

Conduta agressiva (fisica ou verbal)
ou gualguer ato gue possa fazer com
gue outro colaborador se sinta
agredido, humilhado, intimidado,
discriminado ou excluido &
considerado preconceito.

O colaborador ndo deve tolerar
amedagas ou injurias de qualguer tipo,
podendo o fato ser denunciodo ao
canal de denuncias de

maneira fundamentada.

RESPEITE
TODAS AS
DIVERSIDADES!




8.4 cstrutura

Os colaboradores da empresa
deverdo zelar pelo seu local de
trabalho e pelaconservacdo
dos recursos disponibilizados,
evitando desperdicios e

gastos desnecessdarios.

8.5 Drogas ilicitas

e licitas

A Work On incentiva a gualidade
de vida dos seus colaboradores e
estd comprometida em manter
um ambiente de trabalho
saudavel.

N&o € permitido, durante o
horario de trabalho ou no periodo
gue estiver nas dependéncias da
Work On, portar ou estar sob o
efeito de qualguer tipo de droga
licita ou bebida alcodlicao.

O uso do cigarro € permitido
somente em locais destinados a
esta finalidade.

9 relacionaoamento

e conflito ge
Nteresses

A Work On investe
permanentemente em um
relacionamento interno respeitoso,
cuja preservacdo cabe a conduta
de todos os colaboradores.

Existem agoes a serem
evitadas, como prejudicar a
reputacdo de seuscolegas,
subordinadose/ou superiores
hierdrquicos por meio de
gualguer falso testemunho,
informacgdes absolutamente ndo
fundamentadas ou gualguer
outro subterfugio.

9.1

relacionamento
AMOroso

Relacionamento amoroso entre
colaboradores € permitido desde
gue ndo tenha subordinagcdo
direta e gue os envolvidos Ndo sejam
do mesmo departamento e/ou
nucleo. O gestor direto deve ser
imediatamente informado.

Ressalta-se que a relacdo
externa deve ser separada
do ambiente corporativo.

Qualguer conflito dentro das
relagcoes de trapbalho por
situacodes fora da rotina de
responsabilidodes e deveres
corporativos, deve ser evitado.

Salientamos gue como qgualguer
outro compromisso deste Codigo,
O colaborador poderd sofrer
penalidades, caso Nndo cumpra as
normativas de nossa

Ftica e Conduta.




9.2 Clientes

Deve-se respeitar a cultura de cada cliente e estar atento o

confidencialidade das informacgdes. Sempre performarcom o “seumelhor”

afimderealizarcomexceléncia o servicoprestado paratodos os
parceiros. Lembre-se de que a comunicagcdo deve ser sempre de
forma clara e cordial.

9.3 parceiras e coligadas

Deve-se tratar todos 0s parceiros e coligadas com cordialidade.
Reforcar que por vezes eles agem em nossoO NOMe, € € necessario atuar
de acordo com a Lei e de acordo com 0s principios e diretrizes
destacados neste codigo.

9.4 concorrentes

A fim de garantir uma pratica justa de mercado, a Lei de Defesa da
Concorréncia (Lei12.529/2011)eé devidamente seguida.

O tratamento dispensadoaos concorrentesdeve serpautadonorespeitoe
NO profissionalismo. Dessa forma, reprova-se qualguer atitude que possa
desonrar a imagem dos concorrentes. Nas relagcdes com profissionais da
concorréncia, os colaboradores ndo devem compartilhar informagoes

confidenciais. Alguns exemplos de informagdes gque ndo devem ser
compartilhnadas em hipotese alguma:

Contatos de clientese .
orcamentos colaboradores. beneficios

saldrios negociagdes

Osprestadores e colaboradores daempresando podem concorrer com
0S servicos gue sdo prestados e ofertados diretamente aos clientes.

P17



9.5 COﬂﬂitO de agir contra os interesses da
iNnteresses

empresa. Permite-se gue
parentes diretos e indiretos
sejam colapboradores da o
Work On, exceto no caso de
gestdo direta.

Qualguer existéncia de
relacionamento profissional,
AMOroso Ou parentesco com
outros colaboradores,

Os colaboradores deverdo fornecedores, prestadores de
tomar decisdes e agir de servicos, clientes ou concorrentes
maneira iddnea, ndo permitindo da empresa deverd ser

ser influenciados por questdes reportado ao gestor direto.
oarticulares, de familiares ou de

aMIgos gue possam, consciente Caso vocé tenha dividas, procure seu
Ou inconscientemente, afetar gestor direto, drea de Recursos
suas condutas em relagdo a Humanos ou demais canais de
atividade que estejam comunicagdo na Ultima pagina
envolvidos, levando — 0s deste Codigo.

promover favorecimentos ou d

Alguns exemplos de situa¢oes que caracterizam esses conflitos:

Press&o exercida por Sugestc":o forgodo Sohqtqggo de tarefas
particulares a

colcivoraeiores [pare exercida para subordinados em cardter

contrata¢cdo de parentes . : , .
Oou outras pessoas de seu COhtI’CItCI(,_}CIO de 99TIgatae, QUe [POsseim
atrapalhar seu

circulo de relacionamento. fornecedores. desempenho profissiondl.

Desde gue ndo haja conflito de

906 QtiVidOdeS interesses e que Ndo acarretem
DQ e |@|OS prejuizos a imagem da empresa

ou A imagem dos clientes. As
informacgdes obtidas dentro do

Os colaboradores ndo poderdo empresa, bem como as

atuar em atividodes do mesmo ferramentas e equipamentos gue

segmento do WorkOn. s@o utilizadas para a execucdo
das atividades gue atendem o

Atividades paralelas que ndo interesses distintos dos

sejam do mesmo segmento da empresa.

poderdo ser desempenhadas,
P18
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9.7 Prdatica de Atos de Comeércio

NO Ambiente de Trabalho

A pratica de atos de comercio entre funciondrios no ambpiente de
trabalho poderd ser realizada, desde que obedeca a Politica de Venda
Particular entre Funciondrios.

Para cada tipo de produto que for comercializado, o funciondrio deverd
requerer autorizagdo preévia por escrito junto ao Departamento de
Recursos Humanos. Tal requerimento deverd constar os dados
completos do empregado, descricdo detalhada dos produtos a serem
comercializados. Este serd submetido a apreciacdo da gestdo para
constatar se estd de acordo com as regras da Politica de Venda
Particular entre Funcionarios.

Para os reguerimentos que forem autorizados, a pratica de comercio
deverd ocorrer exclusivamente durante o horadrio de intervalo para
refeicdo e descanso (almoco), antes ou apos ajornada de trabalho, e ndo
poderd, em nenhuma circunstdncia, comprometer o bom andamento das
atividades laborais.

O empregado autorizado deverd assinar a Politica de Venda Particular
entre Funciondrios e o termo de responsabilidade, junto ao
Departamento de Recursos Humanos, onde restard consignado as
reponsabilidades e condicdes para pratica do comercio particular entre
0S empregados.

As solicitagdes de autorizacdo devem ser enviadas para o e-mail:
genteegestao@workongroup.com.br

O ndo cumprimento das regras estabelecidas neste coédigo para atos de
comércio no ambiente de trabalho poderd resultar em penalidades,
incluindo a suspensdo da permissdo e outras medidas disciplinares, dentre
elas, a rescis@o do contrato de trabalho por justa causa.


mailto:genteegestao@workongroup.com.br

E proibido solicitar ou aceitar

10.' DO lthO S d e brindes, presentes ou favores gue
bﬂﬂdes configurem suborno ou gue

Implicitamente criem entre as partes
uma obrigacdo de tratamento
diferenciado, melhores termaos,
melhores precos ou qualguer outra
vantagem direta ou indireta.

E possivel que o colaborador se sinta intimidado ou constrangido para que
recebba um presente ou gue Nndo pPossa recusd-lo em razdo de ter sido
entregue pelos correios, por exemplo. Nesses casos, aliderancadeverdser
imediatamente comunicada e o presente deverd ser entregue para que
sejam tomadas as medidas cabiveis.

O recebimento de convites de parceiros, fornecedores, clientes e

concorrentes para eventos deverd ser comunicado ao seu gestor direto.

Estes sO poderdo ser aceitos mediante expressa autorizacdo da
empresq, desde gue seu conteudo ndo seja adulto, ilicito, inapropriado ou
gue cause constrangimento ser revelado publicamente.

Poderdo ser aceitos brindes e/ou presentes até o valor maximo de RS 300

(trezentos reaqis).

4 rﬂ
\
AN | 1]
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1. refeicOes

de negodcios

12.
fornecedores

As refeicdes de negocios sdo
uma forma de estreitar e
fortalecer as relacdes
comerciais e, guando
corretamente gerenciadas, sGo
oraticas interessantes. Algumas
orientacdes sobre refeicoes

de negocios:

As refeicdes com clientes ou

possiveis clientes deverdo ser pre-
viamente alinhadas com o responsdvel
pelo projeto.

O colaborador que realizar
refeicdes com parceiros, fornecedores,
clientes ou possiveis clientes néo poderd
consumir bebidas alcodlicas, ainda que a
outra parte o faga.

Na refeicdo de negdcios, o
colaborador que participarpoderdtero seu
VR do dig, descontado.

Busca-se a imparcialidade e, em
demandas habituais, prioriza-se
a tratativa com fornecedores
que ja sdo parceiros cadastrados
ou parceiros fixos por tipo de
demanda (como viagens e
refeicbes/coffee) que ja
entendem o formato de atuacdo
ou disponham de prazos de

oogamentos negociados.

A Work On pratica a livre
CONCOrréncia,a transparénciae a
Imparcialidade Nno processo de
contratacdo de fornecedores.

12.1 compras

As demandas de compras da
Work On sdo divididas entre
INTERNAS E EXTERNAS.

AS compras internas referem-se
as que ndo estdo relacionadas
O atividade-fim da empresa. J&
as compras externas, sGo
relacionadas aos
orojetos/clientes podendo ter
Seus custos repassados para
cobranca, incluindo taxas e
encargos sobre o valor or¢cado.
Indicagcdes sGo bem-vindas,
desde gue ndo envolvam
iInteresses pessodais ou
beneficios proprios.




Os interesses da empresa
estdo sempre em primeiro
lugar, portanto ndo e admitida a
inclinacdo pessoal ou privilégio
de fornecedores parda
fechamentos: todossdo
tratadoscom o mesmo grau e
nivel de informacodes.

12.2
fornecedores
fixos

Para as demandas com
fornecedores fixos - a principio -
sdo readlizadas cotacoes
somente com 0Ss mesmaos, salvo
excecoes de necessidades
especificas ou impossibilidade
de atendimento.

Para todas as demais situacdes,
sdo elaborados pelo menos 3
(trés) cotacdes, exceto quando @
urgéncia ndo permita tempo habil
para a realizagcdo do processo
completo ou, Nocaso de
compras diretas, por indicacdo
do cliente, desde gque O
solicitacdo seja formalizada.

Pedidos de compras novos
deverdo ser consultados com @
area de Suprimentos para
direcionamento do processo e
requisitos necessarios.

12.3 0rocesso

Como medidas de precaugdo,
sempre adotamos os
procedimentos abaixo:

Baseado na finalidade da compra,
consulta de novos fornecedores na
Receita Federal para andlise de
tempo de existénciag, tipo de
servico prestado, municipio de
emissdo de NF (nota fiscal) e
capital social, entre outros.

Consulta de reclamacgdes on-line para
servicos/compras digitais.

Conferéncia de certificados de
seguranca para compras on-ine.

Priorizagdo de e-commerces com mais
tempo de mercado e/ou marketplaces.

Confirmagdo de emissdo de nota fiscal
em compras redlizadas emsites como Mercado
Livre.

Referéncias com outros clientes em
fornecedores de senvigos.

Alinhamento de novas demandas de
relevante impacto no caixa, para
programacdo juntod area financeira dos
melhores formatos ou momentos de compra.
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12.4 Para que os novos

homologacao fornecedores sejam
de NoOVOS homologados, eles
fornecedores devem:

Cumprir plenamente todas as leise regulomentos Federais, Estaduais e Municipais
de onde atuam.

Tomar ciéncia e estar de acordo, assinando este Cdodigo de Etica & Conduta.

Estar com o cadastro do CNPJ sempre ativo e sem irregularidodes, com empresa
aberta hd mais de 1 (um) ano e, a depender do servigo, caso a data de abertura seja
recente,as comprasserdo fracionadas para seguranga da Work On.

Reconhecer, respeitar e cumprra Lei Trabalhisto, convengdes e acordos coletivos
legais de trabalhadores.

13. sigilo 4. midias
SOCIQIS

E obrigatdrio o sigilo
das informacgoes.

E dever de todos preservar d
imagem da empresa e de todos
seus clientes. Informacoes
internas, imagens e videos feitos
nas instalacoes da empresa sAo
confidenciais e devem ser
oreservados em sigilo




N&o divulgar sem autorizagdo prévia e expressa da Work On informagdes e/ou
documentos que venham a ter contato para execugdo de seus trabalhos ainda que
informalmente, ou, com autorizagdo, a divulgacdo so serd permitida parafinalidade a que
destina-se a prestagcdo oucotagdo da prestagcdo de servico ou compra.

Respeitar os prazos de emiss@o de nota fiscal e envio de cobrangas com no minimo 10
(dez) dios de antecedéncia ao vencimento ou até o 20° dia do més da emisséo da nota
fiscal, salvo negociagdes especificas ou compras on-line.

A nota fiscalé um documento obrigatdrio para todas as compras e prestacdo de
senvicos paraa redlizacdo de pagamentos. Ficam desobrigados da apresentacdo os
fornecedores amparados emlegislacdo especifica apds a aprovacdo da darea Fiscalda Work On.

Priorizamos fornecedores com sinergia de propdsito, atendimento e que atuem
em busca de uma parceria sauddvel e duradoura para as partes. Fornecedores com
agdes bem estruturadas relacionadas ao ESG, possuem um diferencialem relagdo aos
demais no momento da escolha.

A divulgac@o de valores de concorrentes ndo é pratica da Work On, negociacdes
poderdo ocorrer quando houver prazo para tal.




Em caso de duvidas, criticas ou Praticas como reciclagem,
sugestdes, procure a drea de destinacdo correta de residuos e
marketing, responsavel logistica reversa.

oelas midias sociais.
Essas atitudes tambéem sdo

oropagadas na cadeia
de suprimentos.

= - “— ——,  C——

‘ NGo é permitido a
divulgacdo de documentos

ou imagens sem a

-——— e TSy @ — S———

' autorizagéo da area ‘ Acredita-se que a mudanga ’

) de Marketing ' acontece por meio da \
—— e — transformacgdo cultural, em

' que todos tém sua ||

responsabilidade. ‘

)

15.E56 - - = —

Busca-se nos projetos a
participacdo dos colaboradores e
iNntegrantes de seus ambientes
domesticos, comunidades,
fornecedores e todos 0s gue se
sintom atraidos por atividades
em prol da sustentabilidade.

Para maiores informacdes sobre
as nossas iniciativas de meio
ambiente e sustentabilidade,

sociais e de governancaq,
clique aqui:

Apesar de ndo realizar a
fabricacdo de materiais que
causam impacto ampiental, a
preocupacdo com o planeta e
uma parte integrante na
mentalidade da Work On.

Busca-se inserir atitudes
sustentaveis nas estruturas
fisicas, matriz e filiais, estimula-se
uMma cultura de sustentabilidade
NOS colaboradores, com projetos
gue envolvem consumao
consciente e gue minimizam g
utilizacdo de recursos, alem de
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16. | _ei geral de protecdo

de dados (LGPD)

A Work On preza pela privacidade protecdo dos dados pessoaqis de
NOSSOS colaboradores, parceiros, prestadores de servico e

fornecedores de bens e servigcos, e toma todas as medidas necessarias
para tornar sua atividade adeguada aos padroes da regulamentacdo
aplicavel de privacidade e protecdo de dados pessoais, em especial O Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no. 13.709 de agosto de 2018,
exigindo que seus parceiros e prestadores de servico tomem

medidas equivalentes.

A Work On possui um encarregado (DPO) nomeado, nos termos da
. GPD, que atua como canal de comunicagcdo sobre o

tratamento de dados pessoais entre a Work On, os titulares e o
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Alem das atividades de comunicacdo com entidades externas, o

DPO deverd ser o ponto focal da Work On para todos os
questionamentos de colaboradores, parceiros ou prestadores de servico
que digam respeito a privacidade e protecdo de dados pessoais.

Em caso de duvidas sobre a legalidade de alguma
atividade de tratamento de dados pessoais, entre em contato com
nosso DPO, através do endereco
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17. el
anticorrupcao

A Work Ontem a Lei
Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013)
como direcionadora.

NOoO compactuamos com
qualguer tipo de acdo que viole

essa ou qualguer outra legislacdo.

Todos 0s N0ossos colaboradores,
prestadores de servico,
fornecedores e demais
stakeholders devem seguir
rigorosamente @

Lei Anticorrupcdo.

Arelacdocomagentespublicose
0essoqas politicamente expostas
NGO devem ser pautaads Por

iNnteresses pPessoais.

Nado toleramos o
recebimento ou

solicitacdo de
qualquer tipo de
valores indevidos.

Para auxiliar a compreensdo,
devido a alta complexidade do
tema, alguns itens importantes
extraidos de Lei Anticorrup¢éo
foram elencados para
demonstrar algumas espécies
de comportamentos com os
quais a Work On

ndo compactua:

Financiar
atos ilicitos.

Manipular e facilitar
contratos coma
administracdo publica.

Dificultar andlises e investigagdes
em curso realizados por org&os
publicos no intuito de obtencdo

de vantagem indevida ou
ocultagdo de provas.



Nossa orientacdo € que os stakeholders relatem qualguer tipo de situacdo
que POSSa colocar em risco a governanga corporativa interna e g
integridade da Work On junto a todos os clientes, parceiros,
fornecedores/colaboradores e prestadores de servico.

tg;do SQ
SNAe

y

/

Quaisquer
atos
danosos a
administragéo
publica e/ou
as empresas
publicas ou
privadas,
parceiras ou
ndo.

418. traobalho
escravo
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49. direito das

criancase
adolescentes

o—
o—
o
oc—

A WorkOn estd comprometido
com os direitos das criancas e
dos adolescentes. E contrdria a
gualguer forma de negligénciag,
discriminacdo, crueldade,
violéncia, exploragcdo sexual de
criancas e adolescentes e
poornografia Nnas atividades da
empresa, na utilizacdo dos seus
produtos e servicos e em sud
cadeia de valor.

Qualguer colaborador,
fornecedor, parceiro, cliente ou
stakeholder gue se envolver,
comprovadamente (direta ou
indiretamente), com este tipo
de situac¢cdo, serd denunciado
sendo descredenciado pelas
autoridades competentes.

A WorkOn repudia o trabalho
infantil e ndo compactua com
quaisquer situacdoes gque
potencialmente envolvam o
trabalho irregular de
adolescentes menores de 16
anos (exceto gquando na
condi¢cdo de aprendizes, a partir
dos14anos).

20. codigo de
conduta e
oenalidades

19X
FOE

Orientamos a
colaboracao de todos
para que cumpram este
codigo de conduta.

As condutas poderdo ser
penalizadas, devido a sua
gravidade,com o uso de:

SIMPEES ADVERTENCIA VERBAL.
ADVERTENCIA ESCRITA.

ADVERTENCIA ESCRITA MAIS SUSPENSAO.
DESLIGAMENTO POR JUSTA CAUSA.




21. COHC”S de normas que fundamentam este

codigo de conduta.

comunicacao

Qualguer descumprimento,
Destina-se atodos os desvio de conduta ou praticas
colaboradores clientes consideradas inadeguadas ou

| aqui, expressamente
fornecedores e demais

staokeholders para informar estabelecidas neste Codigo, serdo
gualguer atitude gue viole 0s devidamente punidas com base na
orincipios, diretrizes, politicas e conduta-gravidade.

As condutas terdo sua gravidade mensuradas com
base na legislac@o, moral e bons costumes, como:

r

moderada @

O contato poderdaserfeitodeformaandnimaoundo,podendo tambem ser
deforma on-line ou presenciol. Todas as dendncias séo tratadas com sigilo
e imparcialidade, por este motivo, disponibilizamos os canais abaixo:

PRESENCIAL
Procure pelo seu gestor direto ou adrea de
Recursos Humanos.

ONLINE: CANAL CONFIDENCIAL DE COMUNICAQAO
WORK ON

E um portal seguro e independente para registro de
informacgdes de violagdo de condutas éticas ou
descumprimento das legislacdes.

Acesse O link abaixo:
https://canal.ouvidordigital.com.br/workon
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